
Onderhoud klanten 

 

Het invoeren van klantgegevens gebeurd middels het ‘onderhoud klanten’ programma.  

 

Het aanmaken van een nieuwe klant 

 

Om een nieuwe klant aan te maken drukt u bij het veld ‘klant’ op de knop “Enter” of F8 nieuw. 

 

 
 

Easy-work maakt nu zelf voor u een nieuw klantnummer aan en u kunt vervolgens de gegevens van de 

klant invullen: 

 

 

Het wijzigen van een bestaande klant 

 

Om gegevens van een bestaande klant te wijzigen drukt u bij het veld ‘klant’ op de knop  F6 zoeken.  Als 

u het klantnummer weet kunt u dit uiteraard ook intypen. 

 

Voer in het zoekvenster een zoekterm in. U kunt zoeken op naam, naam verkort, adres , postcode, 

woonplaats ,contactpersoon,telefoonnummer en kentekens.   

Druk bij de juiste klant op “enter”. U krijgt nu de gegevens in beeld. Druk op F7 onderhoud om de 

gegevens te wijzigen. 

 



Tabbladen 

 

 

 

 

 

 

Aan de linkerzijde vindt u diverse tabbladen waar u meer informatie kwijt kunt 

bij  deze klant. Hieronder een beschrijving van de tabbladen. 

 

Voertuigen: 

Hier krijgt u een overzicht van alle voertuigen van deze klant: 

 

 

Vanuit dit venster kunt u een aantal dingen doen: 

- U kunt door op het steeksleuteltje te klikken direct een werkorder aanmaken voor dit voertuig.  

- Door op het kalendertje te klikken kunt u een afspraak inplannen voor dit voertuig.   

- Door op de de gegevens van de auto te klikken gaat u rechtstreeks naar “onderhoud kentekens “ en 

kunt u gegevens wijzigen, aanvullen etc.  



Basisgegevens 

 

Hier kunt u de meest voorkomende gegevens van de klant kwijt zoals naam, adres, woonplaats, 

telefoonnummers etc.  

 

 

Extra gegevens 

 

Onder dit tabblad kunt u onder andere de bankgegevens van de klant kwijt, kunt u de klantsoort 

aangegeven en afwijkende layouts voor de facturatie en werkorders aangeven. 

 

 Ook kunt u hier een ordermelding kwijt die naar voren komt bij het aanmaken van een werkorder / 

faktuur.  

 

 



Verkoopgegevens 

 

Hier kunt alle verkoopgegevens kwijt zoals krediettermijn, incassogegevens en diverse opties zoals 

alleen een PDF maken bij faktureren . Ook kunt u hier blokkades instellen bij bv overschrijven 

kredietlimiet.  

 

Documenten 

Hier kunt u documenten en notities toevoegen die bij deze klant horen. Zie hiervoor ook de howto : 

“Documenten beheren” 

 

Naast klantgegevens kunt u ook de financiele gegevens en de omzet bekijken van deze klant met de 

tabbladen financieel en omzet: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Financieel 

Onder “financieel” krijgt u in 1 oogopslag een overzicht van alle financiele gegevens m.b.t. de klant. U 

ziet hier de openstaande posten van de klant en de instellingen m.b.t. de financiele afhandeling die 

ingesteld zijn bij deze klant.  U kunt hier tevens zoeken op faktuurdatum, faktuurnummer of u kunt een 

specifiek faktuurnummer in beeld krijgen.  

 

 

 

 



Ook kunt u de faktuur in kwestie direct inzien door op het PDF logo te klikken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Omzet 

 

Bij omzet kunt u de omzet van de klant zien, de marge inzichtelijk krijgen en periodes met elkaar 

vergelijken:  

 

 

 

De omzet is op diverse manieren te zien: 

- Omzet totaal, dit geeft de totale omzet per periode weer. 

- Omzet per assortimentsgroep  

- Omzet per groep 

- Omzet over laatste 24 maanden.  

 

 



Omzet totaal 

 

Hier kunt u per periode het totale omzet verloop zien van een klant  

 

 

Omzet per assortimentsgroep  

 

Er kunnen meerdere artikelgroepen vallen in 1 assortimentsgroep. 

 

Om de omzetverdeling per assortimentsgroep te kunnen zien kunt u hier een periode opgeven. 

Door aan de rechterzijde op het grafiek tab   te klikken kunt u hier tevens een grafische weergave 

van krijgen in de vorm van een cirkeldiagram. 

 

 
 

 

Omzet per groep 

 

Gelijk aan omzet per assortimentsgroep echter nu uitgesplitst per artikelgroep.  

 

 

 

 



Omzet over laatste 24 maanden 

 

Toont de omzet van de afgelopen 24 maanden voor de geselecteerde klant.  

Ook hier kan met het grafiek tab  een grafische weergave in de vorm van een lijndiagram worden 

getoond: 

 
 

 

 

 

 

 


