Werkorder programma

Het werkorderprogramma is een multifunctioneel programma en fungeert als centraal programma
binnen Easy-work voor het maken van werkorders, het maken van fakturen en offertes en het
raadplegen van webshops van grossiers.

Eveneens kunt u vanuit het werkorderprogramma plannen , klantinformatie opvragen en wijzigen,
voertuiginformatie opvragen en wijzigen, inzien van (openstaande) posten van de klant, het tonen van
de omzet van de klant, raadplegen van de bandenvoorraad van uw leverancier en u kunt direct naar de
RDW diensten toe via de tabbladen:

} [] werkorder |&4  Klantinfo | Voertuig | Financieel | & Omzet | @ Banden | RrDW Diensten |

|

Het aanmaken van een nieuwe order

Voor het aanmaken van een nieuwe order drukt u bij ordernummer op “Enter” of F8 nieuw. Easy-work
zal automatisch een nieuw uniek ordernummer voor u aanmaken.

] werkorder |&i Klantinfo | Financieel | @ | # ROW Diensten |

Ordernummer H Klantnummer clo | Monteur : |Maak een keuze... -
Kenteken : |Zoek de gewenste waarde... ||| Naam H Geplande tijd : [00:00

Automerk H Telefoonnummer : - ||| Bestede tijd : |00:00 |

Autotype : E-Mail H Acties H D %

Chassisnummer Adres, huisnr. : | | ;

Kilometerstand H | Postcode, plaats | |

Referentie H

ROB werkopdracht : 0

ROB openstaand @ <>

Bij kenteken geeft u het kenteken in of u zoekt deze op met de knop F6 zoeken. Weet u het kenteken
niet maar wel de naam van de klant dan kunt u ook doorgaan naar het veld klantnummer met de
“Enter” toets en bij klantnummer zoeken naar een klant met de knop F6 zoeken. Indien de klant een (of
meerdere) kenteken(s) op zijn naam heeft staan dan kunt u hieruit een keuze maken:

a Kentekenselectie...

Deze klant heeft meerdere kentekens op zijn
naam staan.

Maak een keuze of sluit dit scherm om de klant
als passant te verwerken.

89GDNS -

!I'Indien u geen keuze maakt wordt de klant aangemerkt als passant.
Er wordt dan geen historie bijgehouden op kenteken !!




Inplannen van de order

Bij het aanmaken van de werkorder kunt u de order ook direct inplannen. Dit doet u in het onderdeel
monteurgegevens:

+ Monteurgegevens

Manteur

Geplande tijd :
Bestede tijd : 00:00 3]

Acties

: |Maak een keuze... 2

1]

)
il

Hier kunt u de monteur selecteren en de geplande tijd opgeven. Druk vervolgens op het kalendertje om
de planning te openen.
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Selecteer hier de juiste dag en druk op het plusje om een afspraak op die dag toe te voegen. Gegevens
van de werkorder worden automatisch meegenomen.

@ Afspraak maken 10-07-2015 00:00
Activiteit @ [Werkordar *|  Madewerker : [Freak [+
Klant : [12n Jansen «! Werkorder : 31266
Kenteken : |B9GDNS Leenauto - Maak een keuze... -
Duur ! [1:00:00 _; Opties : Clwil wachten [T APK uitvoeren
wanneer ) peze week Hiet op ¢ [[1Maandag [Flvrijdag

Volgende week ["| pinsdag [7] zaterdag

Orver 2 weken . .

Over 3 weken | woensdag || Zondag

@ Op datum [7] Donderdag

Suggesties Opmerking -

Eventueel kunt u hier de opties “klant wil wachten” en “APK uitvoeren” aanvinken. Sla de afspraak
vervolgens op met F9 opslaan. De afspraak staat nu in de planning:
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Voor meer uitleg over de planning, zie de howto: “Planning”



Toevoegen van artikelen

Op de regels kunt u de artikelen toevoegen, dit kan op meerdere manieren:

- Handmatig het artikelnummer invoeren

- Via een webshop de artikelen overnemen

- Via een zoekopdracht in uw eigen artikelbestand

- Via samengestelde artikelen (zie de howto: “Samengestelde artikelen” )

Handmatig het artikelnummer invoeren

Voer bij het veld ‘artikelnummer’ het gewenste artikelnummer in, bijvoorbeeld de H100 remblokset.

¥ Beknopte informatie
Ordernummer @ 31263

Kenteken : BAGDNS

Automerk

Autotype

il orderregels
# Artikelnummer Omschrijving

h100 |

Indien Easy-work niet weet welk artikel u bedoeld krijgt u een venster met daarin de meest voor de

hand liggende suggesties:

# Zoeken

Zoeken naar | |

Artikelnr Omschrijving Bruto |
OMNBEKEND 2323123 2.27
H 10000 REMBLOKSET AUDI/BW/OPVW 18.00
H 100 REMBLOKSET BMW/OF/VAG (V) 20.00
H 1001 REMBLOKSET FORD (V) 50.00
H 1002 REMBLOKSET FORD (A) 37.00

Selecteer het juiste artikel en neem deze over op de order door het artikel dubbel aan te klikken of door
deze te selecteren en met F12 overnemen op de order te plaatsen.



Het artikel overnemen van een webshop

Zodra u op het veld ‘artikelnummer’ staat drukt u op F6 zoeken. Er verschijnt een venster met de bij u
ingestelde en beschikbare webshops:

ﬁ

Kies de gewenste catalogus
waarin u artikelen wilt zoeken.

Eigen artikelbestand

Samengestelde artikelen
Aldoc

Aldoc bestel test

Aldoc Online

Kies hier de gewenste webshop, bijvoorbeeld Hbase-online. De webshop opent in een nieuw venster.

~- Hbase Online

Bougies voor | 89-GD-NS | Suzuki alto 1.0 mot.g10b 993cc 39kw 06-1994 t/m 01-2001
Vervaldatum APK : 15-08-2015 RDW gegevens?

kenteken | brandstof | merk | model / type | artikelgroep J artikel

Aantal |Artikelnr

Bougie
Ontstoord 20,8mm sleutelw laserline

V-LINE9 Bougies v-groef
4 st.verpakking bpr 5 ey

Bougie
1 massa elektr. m14x1.25 19 ea= 0.9mm .S Platina +
10/94-

Bougie
1 massa elektr. m14x1.25 119 ea= 0.8Bmm A3 Super +3
10/94-

0 242 232 504 Bougie
4 massa elektr. m14x1.25 M9
10/94-

0 242 236 576 Torre

- WR7TKIZ3S 1 massa elektr. m14x1.25 19 ea= 0.7mm
T 10184

[ Feteng | [ F5 ing |

Selecteer in de webshop de artikelen die u wilt overnemen en druk op de knop F11 importeren.



Indien niet duidelijk is of een artikel wel of niet al bestaat in het eigen artikelbestand krijgt u een venster
te zien met daarin de meest waarschijnlijke artikelen. U kunt hier het juiste artikelnummer selecteren
met F12 selecteer of een nieuw artikel aanmaken met de knop F8 nieuw.

Artikel selectie (23]
B Artikel keuze...
Easy-work kon geen zuivere artikelselectie maken voor het onderstaande artikel:
BPR 5 EY bougie
Kies het artikel dat u bedoelt uit de onderstaande lijst of maak een nieuw artikel aan via F8 - Nieuw.
art_Artikelnr Omschrijving Artikelgroep
BPR 5 EY | bougie | Bougies (NGK)
“0 Nieww ||}  Selecteer |

Indien het artikel nog niet bestaat of u heeft gekozen voor F8 nieuw krijgt u onderstaand venster:

$ Artikel importeren @
Artikelnummer leverancier : BPR 5 EY

Omschrijving leverancier : bougie

Brutoprijs leverancier : 0.00

Adviesprijs leverancier 1 4.81

Leverancier : |

BTWcode : |Hnog '|
Artikelgroep : |Waterp0mpen |
Omschrijving : |h0ugie |
Voorraadcode : |Maak een keuze... '|
Inkoopprijs berekenen 1 [

Welke prijs overnemen : |Maak een keuze... '|
Over te nemen brutoprijs |D.DD |
Over te nemen inkoopprijs : |D.DD |
|ﬂ} Importeer ||@: Overslaan

U kunt hier aangeven wie de leverancier van het artikel is, wat de BTW code en voorraadcode is, in
welke groep het artikel thuishoort en welke prijs moet worden overgenomen.

Zodra u het artikel geimporteerd heeft is het artikel opgenomen in uw eigen artikelbestand. Zodra
ditzelfde artikel nog een keer geselecteerd wordt in de webshop worden deze stappen overgeslagen.



Artikel toevoegen met een zoekopdracht in het eigen artikelbestand

Druk zodra u op het veld ‘artikelnummer’ staat op F6 zoeken. Selecteer in het zoekvenster voor ‘eigen
artikelbestand’ :

# Loeken E

Kies de gewenste catalogus
waarin u artikelen wilt zoeken.

Eigen artikelbestand

Aldoc

Samengestelde artikelen r‘

Er verschijnt een zoekvenster waarin u een zoekterm kunt opgeven, bijvoorbeeld ‘uitlaat’ :

# Zoeken

Zoeken naar |uit|aat |
Artikelnr Omschrijving

010036 UITLAAT ALFA 164

01 2 245 UITLAAT ALFA ROMEO ARNA

012 296 UITLAAT ALFA 33 434

01 3 002 UITLAAT ALFA 156

014 016 UITLAAT ALFA 145 16YW T.5

014024 UITLAAT ALFA 156

U kunt zoeken op artikelnummer en omschrijving. Het venster toont eveneens direct de beschikbare
voorraad en de prijs .

Selecteer hier het gewenste artikel en druk op “Enter” of dubbelklik op het artikel om deze over te
nemen naar de order.



Toevoegen van samengestelde artikelen:

Druk zodra u op het veld ‘artikelnummer’ staat op F6 zoeken. Selecteer in het zoekvenster voor

‘samengestelde artikelen’

ﬂ Zoeken

Kies de gewenste catalogus
waarin u artikelen wilt zoeken.

=]

Eigen artikelbestand

Samengestelde artikelen
Aldoc

Er verschijnt een zoekvenster waarin u kunt zoeken naar eerder aangemaakte samengestelde artikelen.
Voor een uitgebreide uitleg over samengestelde artikelen, zie de howto: “Samengestelde artikelen”

Bestellen van artikelen

Selecteer met de linker control toets ingedrukt de artikelen die u wilt bestellen. Druk hierna op de knop
F10 “Bestellen” en kies vervolgens de leverancier waar u de artikelen uiteindelijk wilt gaan bestellen.

Indien u bij een artikel meerdere opties heeft selecteert u welk artikel u uiteindelijk wilt bestellen. In
onderstaand voorbeeld krijgen we de vraag welk merk accu we willen bestellen:

r
P-’.%}. Internetbestelling

(S

Beschikbaar
Levertijd

omschrijving 1
Omschrijving 2
omschrijving 3
Brutoprijs
Korting%
Nettoprijs

0.00 van 1.00

BOSCH 54 40Ah/ 330A
==
<>
73.60
0.00

0.00

0.00 van 1.00

ACCU 53520 YUASA
<>
<>
58.90
0.00

0.00

6.00 van 1.00

WARTA BLUE DYNAMIC A14
<>

=

73.57
0.00
51.50

5.00 van 1.00

WMF CALCIUM SMF 12V 35AH
==
<>
57.00
0.00

32.45

“o Terug ||®

Bestellen |

Maak uw keuze door bij het gewenste artikel op het winkelmandje te klikken. Het oranje vinkje links

veranderd dan in een groen vinkje.
Alleen de groene vinkjes worden uiteindelijk besteld via F12 “Bestellen”.




Verwerken van de order

Zodra de order klaar is kunt u deze afronden. Druk hiervoor op F4 einde. U krijgt hier de volgende
opties:

-

a Maak uw keuze... @
Terug naar regels

Faktuur verwerken en printen
Proforma faktuur printen
Gehele werkorder verwijderen
Werkorder printen

Einde; order nog in behandeling

Om de order door te verwerken als faktuur kiest u de optie ‘Faktuur verwerken en printen”

U heeft tevens de optie op alleen een pro-forma factuur te printen, de order wordt hierna tijdelijk
opgeslagen.

Andere opties zijn: De order compleet verwijderen, een werkorder printen of de order nog in
behandeling zetten zodat u hier later aan verder kunt werken.

Factuur door verwerken en printen

Indien u gebruik maakt van Topmec wordt u eerst gevraagd om de order bij te werken in Topmec:

P "

Informatie...

Hierna krijgt u de keuze voor de layout en printer:



[P Afdrukselectie ==
Kies de gewenste afdruklayout:

Faktuur standaard

Faktuur (afwijkende layout)

Faktuur met Incasso korting

Kassabon

Kontantfaktuur

Proforma faktuur

STD Serie Factuur '
Test Marc

Document afdrukken naar printer:

®

HP Laserlet P2050 Series PCL6 briefpapier - Afdrukken: 1
Eigen keuze: HP Laserlet P2050 Series PCLE briefpapier - Afdrukken: 1

@ Document versturen per email

| L Printen | | 1}  Standaard

Door het printericoon en/of het e-mail icoon @ te selecteren kunt u de factuur mailen
en/of afdrukken.

Bij het afdrukken kunt u tegenwoordig kiezen voor ‘Eigen keuze’. Dit toont de standaard printers in
Windows. U kunt hier ook de lade selecteren. Let op: Deze keuze is eenmalig en wordt niet opgeslagen.
Wilt u permanent een printer toekennen dan kunt u dit doen bij onderhoud lokale printers.



